Na temelju odredbi ¢lanka 20. i 21. Zakona o zadtiti prijavitelja nepravilnosti (,,Narodne
novine broj 46/22), i €l. 18. Drustvenog ugovora trgovatkog drudtva Vodovoda i odvodnje
d.o0.0., Sibenik, direktor Damir Martinovi¢, dipl. ing., dana 17. lipnja 2022.g., donosi

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

I IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE

Sadrzaj Pravilnika
Clanak 1.

Ovim pravilnikom ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, tj. prijavljivanje
nepravilnosti u trgovaékom drugtvu VODOVOD TONVODNIA d.o.0., sa sjedistem u Sibeniku
1 imenovanja povjerljive osobe za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti (u nastavku teksta:
povjerljiva osoba), njezina zamjenika i tre¢e osobe.

Ovim Pravilnikom se niti na koji na¢in ne moZe smanjiti opseg prava ili uskratiti neko pravo
prijavitelju nepravilnosti iz Zakona o zastitu prijavitelja nepravilnosti, a odredba Pravilnika
koja ne bi bila sukladna navedenom Zakonu nema pravni u¢inak.

Ovim Pravilnikom ne utjeCe se niti ograniava pravo na vanjsko prijavljivanje (prijavljivanje
puckom pravobranitelju) niti na pravo na javno razotkrivanje (prijavljivanje javnosti) sukladno
zakonima i drugim propisima koji to pravno podrugjc urcduju, kao niti na primjenu bilo kojeg
drugog pravno obvezujuéeg propisa koji ureduju pravo na slobodu izrazavanja.

Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski
i Zenski rod.

Podrudje primjene
Clanak 2.

Podrucje primjene na koje se odnosi postupak iz ovog pravilnika odreden je &lankom 4. Zakona
o za$titi prijavitelja nepravilnost.

Nepravilnosti su sve radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se podrugje primjena i
propisa navedenih u ¢lanku 4. Zakona o zaititi prijavitelja nepravilnost ili su u suprotnosti s
ciljem ili svthom tih propisa, a povezani su s obavljanjem poslova u radnom okruZenju.



Imenovanje povjerljive osobe i zamjenika
Clanak 3.

Povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe je fizi¢ka osoba zaposlena u trgovakom drustvu
VODOVOD I ODVODNIJA d.o.0. sa sjedistem u Sibeniku ili tre¢a fizitka osoba imenovana od
trgovatkog druStva VODOVOD I ODVODNIA d.o.o. radi zaprimanja prijava nepravilnosti,
komunikacije s prijaviteljem i vodenja postupka zastite u svezi s prijavom nepravilnosti.

Direktor trgovatkog drustva VODOVOD I ODVODNIA d.o.o. sa sjedistem u Sibeniku ¢e
imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika na prijedlog:

- radniCkog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeéa,
- najmanje 20 % radnika zaposlenih kod trgovackog drustva VODOVOD I ODVODNIA
d.o.0., ako radnicko vijece ili sindikalni povjerenik koji jc preuzeo prava i obveze radni¢kog
vijeca nisu ustanovljeni pri poslodavcu

Postupak imenovanja povjerljive i njezina zamjenika pokrece se objavom poziva za imenovanje
povjerljive osobe i njezina zamjenika na oglasnoj plo¢i trgovadkog drustva VODOVOD 1
ODVODNIA d.o.o.

Pozivom se zaposlenike obavjestava o provedbi postupka imenovanja povjerljive osobe i
njczina zamjenika te ih se poziva da u roku ne kra¢em od 15 dana, bilo kojim sredstvom koje
omogucuje pisani zapis, predloZe povjerljivu osobu.

Ako u situaciji iz prethodnog stavka ovog ¢lanka radni¢ko vijece, sindikalni povjerenik koji je
preuzeo prava i obveze radnickog vijeca ili vi§e grupa po najmanje 20 % zaposlenika predloZi
direktoru trgovackog drustva VODOVODA I ODVODNIJA d.o.o. razlidite osobe, direktor
drustva ¢e za povjerljivu osobu imenovati onu koju je predloZilo vise zaposlenika, a ako je rije¢

0 istom broju zaposlenika, onda prednost u izboru ima onaj zaposlenik &iji je prijedlog prvi
zaprimljen.

Direktor trgovatkog drustva VODOVODA I ODVODNIE d.o.o. ¢e imenovati povijerljivu
osobu i njezina zamjenika bez prijedloga radni¢kog vijeéa ili sindikalnog povjerenika koji je
preuzeo prava i obveze radnickog vije¢a odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih u
trgovatkom druStvu VODOVOD I ODVODNIJA d.o.o0. ako takav prijedlog nije dan u roku od
15 dana nakon $to ih je pozvao na podno$enje prijedloga za imenovanje.

Clanak 4.

Odluku o imenovanju povjerljive osobe i njezina zamjenika u smislu ¢l. 3. st. 2. odnosno iz &l.
3. st. 6. ovog Pravilnika donosi direktor dru§tva u roku od 8 dana od proteka roka za dostavu
prijedloga radnika poslodavca na poziv za imenovanje povjerljive osobe.



Obavijest o povjerljivoj osobi
Clanak 5.
O povijerljivoj osobi poslodavac mora obavijestiti sve zaposlenike na prikladan nagin.

Pristanak povjerljive osobe
Clanak 6.

Predlagaci iz €lanka 3. ovog Pravilnika koji predlazu povjerljivu osobu trebaju prethodno dobiti
njen pristanak koji se daje u pisanom obliku i zajedno s prijedlogom dostaviti ga direktoru
trgovackog drustva VODOVOD I ODVODNIJA d.o.o.

Direktor trgovackog drustva VODOVOD I ODVODNIJA d.o.o. imenuje povjerljivu osobu i
zamjenika uz njezinu pisanu suglasnost za imenovanje.

Ako povjerljiva osoba koju je predloZilo radnicko vijeée ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo
prava i obveze radnickog vijeca, odnosno 20 % zaposlenih ne da poslodavcu svoj pristanak,
odnosno povuce svoj pristanak koji je u postupku predlaganja dala, direktor trgovackog drustva
VODOVOD I ODVODNIJA d.o.o0. ¢e o tome odmah obavijestiti radni¢ko vijeée ili sindikalnog
povjerenika odnosno grupu od 20 % zaposlenih i zatraZiti novi prijedlog, a do dobivanja novog
prijedloga imenovati samostalno drugu osobu.

Ako niti jedna od osoba koje je predloZilo radni¢ko vijeée ili sindikalni povjerenik koji je
preuzeo prava i obveze radnickog vije¢a, odnosno grupa od 20 % zaposlenih, odnosno niti jedna
osoba koju samostalno nade poslodavac ne da svoj pristanak Direktor trgovatkog drustva
VODOVOD I ODVODNIJA d.o.o. ¢e za povjerljivu osobu imenovati vanjskog ¢lana.

Povijerljiva osoba i zamjenik duzni su prije podetka obavljanja duznosti iz svoje nadleZnosti
potpisati Izjavu o povjerljivosti koja se prilaze u ofevidnik zaposlenika.

RazrjeSenje povjerljive osobe i prestanak te duznosti
Clanak 7.

Povjerljiva osoba i1/ili zamjenik mozZe pisanim putem traZiti da je se razrijesi te obveze, odnosno
dati pisanu izjavu da povlaci svoj pristanak.

U slu¢aju iz stavka 1. ovog ¢lanka direktor trgovackog drustva VODOVOD I ODVODNIJA
d.o.o. ¢e razrijesiti povjerljivu osobi i/ili zamjenika i o tome obavijestiti radni¢ko vijece ili
sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vije¢a, odnosno zaposlenike,
te zatraziti prijedlog druge osobe, a u nastavku postupati sukladno ¢lanku 3. ovog Pravilnika.

Ako povijerljivoj osobi ili zamjeniku prestane radni odnos u trgova¢kom drustvu VODOVOD I
ODVODNIJA d.o.o. time joj prestaje svojstvo povjerljive osobe, te se dalje postupa na nadin
odreden ¢lankom 3. ovog Pravilnika.



Do donoSenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe poslove povijerljive osobe obavlja
njezin zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na to da je potrebno privremeno imenovati treéu
osobu za povjerljivu osobu.

Ako i povjerljiva osoba i njezin zamjenik prestanu obavljati svoju funkciju povijerljive osobe
odnosno zamjenika povijerljive osobe, direktor trgovackog drustva VODOVOD I ODVODNIJA
d.o.0. ¢e bez odgode privremeno imenovati tre¢u osobu za povjerljivu osobu. Sva prava, ovlasti

1 obveze povjerljive osobe na odgovaraju¢i nadin primjenjuju se na privremeno imenovanu
osobu.

Povjerljiva osoba, zamjenik i tre¢a osoba duzni su i po prestanku obavljanja duznosti temeljem
ovog Pravilnika, pa i nakon prestanka radnog odnosa u trgovac¢kom drustvu VODOVOD I
ODVODNIJA d.o.o. Euvati povjerljivost podataka za koje je doznala tijekom obavljanja poslova
povjerljive osobe.

Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika direktor trgovackog drustva VODOVOD I
ODVODNIJA d.o.o. ¢e razrijesiti bez odgadanja na temelju prijedloga radni¢kog vijcéa ili

sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vije¢a, odnosno najmanje 20
% zaposlenih.

Prilikom opoziva, radni¢ko vijeée ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i obveze
radniCkog vijeca, odnosno 20 % zaposlenih, odmah ¢e dati prijedlog za imenovanje nove

povjerljive osobe, a ako to nije mogude, postupit ¢e se sukladno ¢lanku 3. stavku 4. ovog
Pravilnika.

Zamjenik povjerljive osobe i privremeno imenovana trec¢a osoba
Clanak 8.

Odredbe koje se tiu zastite, prava i duznosti povjerljive osobe na odgovarajuéi na¢in odnose
se 1 na zamjenika povjerljive osobe, kao i na privremeno imenovanu tre¢u osobu.

Zamjenik djeluje kada povjerljivoj osobi prestane ta duznost iz bilo kojeg razloga, a sve do
imenovanja druge povjerljive osobe, odnosno u slucaju duZe nenazo¢nosti povjerljive osobe
(30 1 viSe dana) ili ako ga povjerljiva osoba posebno za to ovlasti, ili u sludaju krace
nenazoCnosti povjerljive osobe ako postoje opravdani razlozi da se ispitivanje prijave
nepravilnosti ne odgada do povratka povjerljive osobe.

U dogovoru s povjerljivom osobom zamjenik moZe stalno sudjelovati u radu povjerljive osobe,
kao pomoc¢nik.

Obveze povjerljive osobe
Clanak 9.

Povjerljiva osoba prati primjenu zakona kojim se ureduje zastita prijavitelja nepravilnosti te
promiCe poStivanje zakonskih rjeSenja i zastitu prijavitelja nepravilnosti, zaprima prijave
nepravilnosti, provodi postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, $titi identitel i



zaprimljene podatke prijavitelja nepravilnosti, pruza prijavitelju nepravilnosti opée informacije
o njegovim pravima i postupku, te vodi evidenciju o zaprimljenim prijavama.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik duZni su sudjelovati u programima edukacije koje se
odnose na zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duZnosti obavljati zakonito i savjesno i ne
smiju zlouporabiti svoje ovlasti na $tetu prijavitelja nepravilnosti.

Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadlezna za postupanje
po prijavi nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i izmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz
zatitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.

Osiguranje nesmetanog djelovanja
Clanak 10.

Dircktor trgovackog druStva VODOVOD 1 ODVODNIJA d.o.0. mora povjerljivoj osobi,

zamjeniku i trecoj osobi omoguéiti rad i nesmetano djelovanje radi postupanja po unutarnjim
prijavama nepravilnosti.

Zbog svog djelovanja u dobroj vjeri kao povijerljiva osoba, zamjenik ili treCa osoba ne smiju
trpjeti nikakve Stetne posljedice.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i/ili njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za zastitu prijavitelja
ncpravilnosti.

Povjerljivoj osobi mora se omoguciti djelovanje u radno vrijeme, §to znaci da joj se vrijeme
tijekom kojeg obavlja aktivnosti povjerljive osobe, rauna u radno vrijeme, a ako koli¢ina posla

kojeg treba obaviti (norma i sl.) to ne dopusta, tada joj se koliina posla proporcionalno
smanjuje.

Povjerljivoj osobi mora se, u skladu s potrebama i moguénostima, osigurati odgovarajuéa
izobrazba u svrhu §to kvalitetnijeg obavljanja zadaca povjerljive osobe. Povjerljiva osoba duzna
je sudjelovati u programu izobrazbe koji se odnosi na zatiti prijavitelja nepravilnosti.

Obveze poslodavca
Clanak 11.

Poslodavac je duZan:

- ovaj Pravilnik na prikladan nain uciniti dostupnim svim osobama u radnom okruZenju,
zajedno sa svim informacijama bitnim za podno$enje prijave nepravilnosti,



- imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika,

- zaStiti prijavitelja nepravilnosti od osvete i poduzeti nuzne mjere radi zaustavljanja osvete i
otklanjanja njezinih posljedica,

- Cuvati podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ako to nije suprotno
posebnom propisu

- osigurati uvjete za vodenje evidencije o prijavama,

- poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja
Clanak 12,

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo¢inje dostavljanjem prijave povjerljivoj
0sobi.

Povodom svake zaprimljen prijave nepravilnosti, povjerljiva osoba osniva predmet.

Spis predmeta po podnesenoj prijavi sadrZi: podatke o prijavitelju, opis nepravilnosti i
informacije o osobi na koju se nepravilnost odnosi, datum primitka prijave, odnosno uo¢avanja
nepravilnosti i prikupljenu dokumentaciju tijeka postupka.

Povjerljiva osoba vodi o¢evidnik predmeta iz kojeg je vidljiv tijek postupka po zaprimljenim
prijavama.

Povjerljiva osoba duZna je:

- zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana
primitka,

- bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti
ako je prijavitelj nepravilnosti u¢inio vjerojatnim da jest ili bi mogao biti Zrtva Stetne radnje
zbog prijave nepravilnosti,

- ispitati prijavu nepravilnosti najkasnije u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana

potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana
od dana podnoS$enja prijave,

- prijavu o nepravilnostima proslijediti tijelima ovla$tenim na postupanje prema sadrZaju
prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s poslodavcem,

- bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave,

- pisanim putem izvijestiti nadleZzno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama u roku od 30 dana od odludivanja o prijavi,



- Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu,

- pruZziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podno$enje prijave nadleZznom tijelu
za vanjsko prijavljivanje i prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama
Europske unije nadleznim za postupanje po sadrzaju nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoju duZnost obavljati zakonito i savjesno i ne
smiju zlouporabiti svoje ovlasti na $tetu prijavitelja nepravilnosti.

Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadleZna za postupanje
po prijavi nepravilnosti, ista ju je duZna bez odgode i izmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz
zaStitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.

U postupku utvrdivanja ¢injeniénog stanja svi radnici Poslodavea duZni su suradivati s
povjerljivom osobom, odazvati se njezinom pozivu te joj priopéiti podatke vaznc 7a
utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja, a onemogucavanje istog predstavlja povredu obveze iz radnog
odnosa.

Osobe koje su uklju€ene u postupak ispitivanja prituzbe duZe su ¢uvati identitet prijavitelja
nepravilnosti i povjerljivosti podataka koje doznaju tijekom sudjelovanja u ispitivanju prituZbe.

Zabrana zloporabe prijavljivanja nepravilnosti
Clanak 13.
Zabranjena jc zloporaba prijavljivanja nepravilnosti.
Zloporabu prijavljivanja nepravilnosti ¢ini osoba koja:
-dostavi informaciju za koju je znala da nije istinita,
- uz zahtjev za postupanje u svezi s prijavom nepravilnosti traZi protupravnu korist

-poduzima druge radnje kojima je svrha isklju¢ivo nanijeti $tetu trgovatkom drustvu
VODOVOD I ODVODNIA d.o.0.

Nepravilnosti koje se odnose na prorafunska sredstva ili fondove EU
Clanak 14.

RjeSavanje nepravilnosti koje se odnose na proraunska sredstva i/ili sredstva iz fondova
Europske unije, treba biti u skladu s propisima kojima se ureduju podruja upravljanja
nepravilnostima vezanim uz proradunska sredstva i/ili sredstva iz fondova Europske unije.



SadrZzaj prijave
Clanak 15.
Prijava treba sadrZavati podatke o:
- prijavitelju nepravilnosti,
- nazivu poslodavca prijavitelja nepravilnosti,
- prijavljenom tijelu ili osobi,
- informacije o nepravilnostima,
- datum prijave

Nedostaje |i koji od podataka navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka, a bez tog podatka/podataka
ne moZe se dalje postupati, povjerljiva nsoha, zamjenik ili trc¢a osoba pozvat ¢e prijavitelja
da prijavu dopuni, ako je to mogude.

Ako prijavitelj prijavu ne dopuni ili ako nije moguée prijavitelja pozvati da dopuni prijavu, uz
uvjet da se po njoj ne moze dalje postupati, povjerljiva osoba, zamjenik ili treca osoba
obustavit ¢e postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, o éemu povjerljiva osoba
pisanim putcm obavjcstava prijavitelja nepravilnosti.

Zaprimanje i vodenje evidencije o prijavama
Clanak 16

Prijavitelj nepravilnosti moZe podnijeti prijavu zakonom propisanog sadrZaja u pisanom
obliku.

Pisani oblik prijavljivanja nepravilnosti ukljuguje svaki oblik komunikacije koji osigurava
pisani zapis (po$tom i sl.)

Povjerljiva osoba ¢e postupiti po svim prijavama, osim ako je iz sam prijave o¢igledno,
nedvosmisleno i nesporno proizlazi da prijava nije istinita ili ozbiljna.

Povjerljiva osoba moZe postupati po anonimnoj prijavi nepravilnosti, ali tada se ne radi o
postupku iz Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu sa
zahtjevima u pogledu povjerljivosti propisanim Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti.



Povlacenje prijave nepravilnosti
Clanak 17.

Prijavitelj nepravilnosti ovlasten je povudéi prijavu, ali povjerljiva osoba ovlastena je prijavu
proslijediti tijelu nadleZznom za postupanje i u slu¢aju povlaenja prijave, ako na temelju
prikupljenih informacija zakljuci da postoji osnovana sumnja da je prijava koja je podnesena
sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti i ovom Pravilniku istinita i da je opravdano
prijavu proslijediti tijelu nadleZznom za odiuivanje.

Povlacenje prijave mora biti dano u pisanom obliku i potpisano, a povjerljiva osoba nakon
povlacenja donosi odluku kojom utvrduje da je prijava povucena te je bez odgode dostavlja
prijavitelju nepravilnosti.

éuvanje podataka o prijavitelju
Clanak 18.

Povjerljiva osoba, njezin zamjenik i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi
nepravilnosti duzna je §tititi podatke koje sazna iz prijave te ih smije koristiti ili otkrivati u
druge svrhe osim one koje su potrebne za ispravno daljnje postupanje.

Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su isklju¢ivo osobama koje su
zaduZene za primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu, te isti moraju ostati zasti¢eni,
osim ako prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka.

Odredbe stavka 1. ovog ¢lanka koje se odnose na zastiti identiteta prijavitelja primjenjuju se i
na za$titu identiteta prijavljenih osoba.

Stupanje na snagu
Clanak 19.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o postupku unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe poslovni broj 4-10439/2019 od 20.
prosinca 2019.g.

Objava i dostava Pravilnika
Clanak 20.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja, a objavljuje se na mreZnim stranicama
trgovackog drustva VODOVODA I ODVODNIA d.o.0. sa sjedidtem u Sibeniku.

SIBENIK1




